Puhumista helpottavat erityismenetelmaét

Toimintaperiaatteena on aina aloittaa tilanteesta, jossa ahdistuneisuus on mahdollisimman vahaista,
ja edetda muuttamalla vain yhtd asiaa kerrallaan. Toistuvien altistusten my6ta on mahdollista vahitellen
sietdd olosuhteita, jotka yleensa aiheuttaisivat voimakasta ahdistusta, ja kohdata ilman pelkoa
tilanteita, joita olisi aiemmin véltellyt. Minimoithan ahdistuksen kertomalla lapselle, mita tapahtuu.

Liu“uttamismenetelma — asteittainen altistaminen

Lapsi puhuu luottamalleen keskustelukumppanille (yleensa vanhemmalle) rennossa tilanteessa,
jonka jalkeen toinen henkild N tulee huoneeseen. N ei lahesty lasta, vaan puuhaa omiaan, kunnes
lapsi taas rentoutuu ja alkaa puhua. N tulee vahitellen lahemmaksi, kunnes voi kuunnella ja
osallistua. Tama voidaan toteuttaa yhden kaynnin aikana tai usean lyhyen tapaamisen kuluessa.

Jos kyseesséa on 5-vuotias tai vanhempi hyvin ahdistunut lapsi, pilkotaan prosessi hyvin pieniin osiin.
Tavoitetaulukkoon lisataan yksi toiminto kerrallaan ja lapsi merkitsee etenemisen tarralla/merkilla,
kun osatavoite on saavutettu. Lapselle selitetdaan, etté naiden toimintojen avulla han pystyy helposti
puhumaan ihmisille, joista pitdd. Ensin lapsi puhuu perheenjéasenelle siten, etta N on huoneen
ulkopuolella; tAma toistetaan siten, etté ovi on vahan raollaan; ja siten, etté ovi on auki, ja taas niin,
ettd N tulee huoneeseen sisdan. Jos lapsi pystyy edelleen jonkin verran kayttamaan aanta, N
osallistuu toimintoon siirtyessaan lahemmas lasta. Vaihtoehtoisesti N osallistuu toimintoon ollessaan
huoneen ulkopuolella (esim. sanoo vuorollaan viikonpaivia), tulee puhuen sisdan ja lopulta istuu
lapsen kanssa. Aloita lyhyilla, matalan kynnyksen vuorottelutehtavilla kuten laskemalla kymmeneen
ja etene asteittain yhden sanan leikkeihin ja pidempiin lauseisiin N:n ollessa huoneessa. Pitkittynytta
katsekontaktia valtetdan, kunnes lapsi puhuu luottavaisemmin. Tavoitteet on saavutettu, kun
vanhempi etenee toisin pain ja "liu’uttaa” itsensa ulos, jattaen lapsensa leikkimaan ja puhumaan
kahden kesken N:n kanssa.

Muokkaaminen

Muokattaessa puhumistavoitteet muuttuvat, ei niinkdan kuuntelevan henkilén etaisyys. Lapsi aloittaa
kayttaen eleitd ja asentoja avaintyéntekijan kanssa ja etenee pienin askelin kohti puhumista
lisaamalla asteittain aanen muodostamiseen vaadittavaa ponnistusta puhaltamalla, dantelemalla,
lausumalla kirjaimia, sanoja ja fraaseja, lisaamalla &dnenvoimakkuutta ja katsekontaktia. Sujuvasti
lukevat lapset saattavat pystya lukemaan &éneen ennen lukuleikkejd, vuorosanojen lukemista ja
keskustelua. Muokkaamista kannattaa kayttaa luottamussuhteen rakentamiseen pienten lasten
kanssa ja kun vanhempi ei voi osallistua, mutta se on yleensa lasta stressaavampi tapa edeta.

Yksin puhuminen

Oppilas nauhoittaa omaa aantansa yksin ollessaan ja soittaa nauhoituksen avaintyontekijlle, kunnes
pystyy rennosti lukemaan tai luettelemaan (luku/sana)sarjoja ja vastaamaan kysymyksiin nauhoitta-
malla. Sen jalkeen avaintydntekija soveltaa liu"utusmenetelmaa kuten ylla, mutta oppilas lukee tai
laskee aaneen ilman keskustelukumppanin tukea. Taméa menetelma auttaa vanhempia oppilaita.

Aaneen lukeminen

Aaneen lukeminen on erinomainen tyoskentelyn lahtokohta, jos lapsen/nuoren lukutaito on hyva ja
han pystyy lukemaan daneen ollessaan kahden kesken avaintyontekijan kanssa. Lukeminen on
nopein tie kohti vapaata puheilmaisua, mutta sité ei pida koskaan kayttaa, jos se aiheuttaa ahdistusta
tai “sulkeutumista’. Taman menetelman kaytén etuna on, ettei silloin tarvita vanhempaa tai tuttua
puhekumppania mukaan. Adneen lukeminen ei tunnu lapsesta yleenséa yhta vaaralliselta kuin muu
puhuminen, koska lapsen ei tarvitse pelata sanovansa jotakin vaarin, eik& hanen tarvitse astua
ennalta arvaamattomaan ja henkilokohtaiseen keskustelun maailmaan. Onnistumisen edellytyksena
on, etté lapsi tietad, etta hanen vaikeuttaan ymmarretéaén, ja etta vaikka han lukee, hanen ei odoteta
muuten puhuvan yhtddn enempéd, kuin mihin han kokee olevansa valmis. Lasta auttaa myds, jos
tyontekija istuu h&nen vieressdan ja seuraa luettavaa tekstia, eika asetu vastapaata, jolloin lapsi
kokee tulevansa tarkkailluksi lukiessaan. Lahestymistapaa voi hyddyntaa pienempien lasten kanssa
siten, ettd pieni ryhma lapsia lukee &&neen yhdessa ja kaikki osallistuvat niin hyvin kuin osaavat,
seuraten sormella tekstia ja lausumalla ne sanat, joista saavat selvdd. Vanhemmat lapset ja nuoret
saattavat pystyd lukemaan aaneen, kun luottamussuhdetta on ensin rakennettu ja keskusteltu
yhdessa heidan vaikeudestaan: esittele menetelma kertomalla, etta tiedat, etta jotkut asiat, kuten
odottamattomiin kysymyksiin vastaaminen, voi olla hyvin vaikeaa, mutta ettéd &aneen lukeminen on
yleenséa helpompaa, koska silloin ei tarvitse keksid omia sanoja ilmaistakseen itse&an.



Toiminnan painopistettd voidaan siirtdéa kohti aitoa vuorovaikutusta muutaman kerran aikana siten,
ettd aloitetaan tutusta lauseesta tai kappaleesta, johon lapsi on tutustunut etukéateen:

a) lapsi lukee lyhyen kappaleen.

Jos lapsen aani on vakaa ennemmin kuin kuiskaava tai kired, voit suoraan edeta kohtaan d).
Muuten siirry kohtaan b) tai c), jotta voit edeta pienemmin askelin ja vahvistaa lapsen &anen
kayttda toiston ja asteittaisen rentouttamisen avulla.

b) avaintytdntekija ja lapsi lukevat vuorotellen lyhyen kappaleen lauseet tai tutun runon sékeet.
c) (painopiste siirtyy lukemisesta enemman vuorovaikutteiseen vuorotteluun):

Avaintydntekija ja lapsi lukevat eri henkildiden vuorosanoja ennalta sovitun maaran sivuja tai
minuutteja, esim. jostakin lasten naytelmasta tai TV-ohjelmasta, jonka tekstit [0ytyvat netista.

Tai: lapsi luettelee numeroita, viikonpaivia tai kuukausia ja lausuu niita sitten vuorotellen
avaintyontekijan kanssa, jolloin pyritdén tasaiseen nopeuteen, rytmiin ja aanenvoimakkuuteen
(&&ni voi olla hiljainen, mutta sen ei pitaisi olla kired).

d) lukuleikkeja ja toimintoja, joihin kuuluu vuorottelua, kysymyksia ja vastauksia. Esim.
avaintyontekija kysyy kysymyksia, joihin voi vastata lukemalla vastaukset tekstista; lapsi lukee
sanaristikosta vihjeet, jotta avaintydntekija voi keksia sanan.

e) toimintoja, joihin siséltyy vuorottelua, kysymyksia ja vastauksia, joita ei lueta.

Puhelimen kaytto
aaniviesti = puheposti > kysymyksiin vastaaminen puhelimessa = kasvokkain puhuminen

Yleistaminen

Mita naistd menetelmista onkaan kaytetty, siirrytdan seuraavaksi liu"uttamaan uusia keskustelu-
kumppaneita mukaan, yksitellen, ja toimintoja toistetaan eri paikoissa ilman ylimaaraisia kuuntelijoita.

Puhepiiri

Kun lapsi luottaa siihen, etta liu"utusmenetelma toimii, voidaan ottaa mukaan useampi henkil®
kerrallaan nopeampaan tahtiin. Kaksi tai kolme ylimaaraista tuolia asetellaan mukaan piiriin ja lapsi ja
avaintyontekija alkavat laskea vuorotellen. Sovitun merkin antamisen jalkeen uusi henkilo tulee
huoneeseen, asettuu hitaasti istumaan piiriin ja osallistuu laskemiseen. Tama toistetaan, kunnes
kaikki huoneen ulkopuolella olleet istuvat piirissd. Toiminnoissa edetaan yksittaisista sanoista
lauseisiin, vuoron siirtyessa piirissa eri suuntiin. Lopulta avaintydntekija voi asteittain siirtya pois ja
jattaa lapsen puhumaan uusien ihmisten kanssa.

Kuljeskelu

Kun lapsi pystyy puhumaan pienessa ryhmassa, voidaan yrittda "kuljeskelua”. Ryhma puhuu ensin
avaintydntekijalle “turvallisessa” paikassa, jossa kukaan muu ei kuule — valitse alkuvaiheessa helppo
toiminto ennemmin kuin vapaa keskustelu. Tavoitteena on jatkaa puhumista ryhman siirtyessa
toiseen turvalliseen paikkaan tai palatessa alkuperaiseen, esim. kavellessa kaytavaa pitkin
huoneesta toiseen, tai kulkiessa pihan ympéri lounasaikaan.

Lahde: Selective Mutism Resource Manual, 2e, Johnson & Wintgens, 2016 (suom. Mia Sarvanne)



Valikoiva puhumattomuus: pienten askelten ohjelman toteuttaminen
Asteittain altistamalla eli liu"uttamalla vai muokkaamalla?

Kaytdnnodssa menetelmia yhdistetddn sen mukaan, minka ikdinen ja kuinka ahdistunut lapsi on ja
voiko vanhempi/voivatko vanhemmat osallistua toteutukseen.

Desensitaation eli poisherkistamisen kayttt voi olla myds arvokasta, mutta ei saa koskaan korvata
puhetta. Lapsi tottuu ajatukseen, etta tekee jotakin sellaista, jota ei aikaisemmin uskonut pystyvansa
tekemaan, tekemalla saman tyyppisid, vahemman vaativia toimintoja. Esim. h&n voi antaa opettajan
ja luokkatovereiden kuulla dantddn nauhoitettuna. Tai han voi puhua luokkatoverin kanssa
puhelimitse ennen kuin yrittda puhua kasvotusten.

A) Alle 6-7 vuotiaat — vapaamuotoinen toteutus

Muokkaaminen onnistuu hyvin pienten tai vihemman ahdistuneiden lasten kanssa hyvin ja jatkuu

luottamuksellisen suhteen luomisesta tuttuun tydntekijdan (avaintyontekija)

paivakodissa/koulussa. Lapset hyotyvat seka yksilollisista ettd ryhméhetkistd, joissa he eivat

tunne minkaanlaista puhumiseen painostamista, mutta heitd kannustetaan vahitellen siirtymaan

ei-kielellisesta viestinnasta ja rytmileikeista tuottamaan aanta, laulamaan, hyrailemaan,

aantelemaan ja lausumaan sanoja. Sujuvasti lukevat voivat usein edetd sanojen ja lauseiden

lukemisesta vuorotellen lukemiseen, jolloin voidaan kayttaa kirjoitettuja vuorosanoja, runoja tai

peleja ja lopulta jattaa kirjoitettu teksti pois. Samanaikaisesti, vanhempi/vanhemmat viettavat

aikaa paivakotiryhmasséa/luokassa ja/tai kotona hyodyntavat liu"uttamisen periaatetta auttaakseen

lasta puhumaan toisten lasten lahelld ja lopulta toisten lasten ja aikuisten kanssa.

a) jos mahdollista, vanhempi auttaa lasta tutustumaan uusiin ihmisiin ja paikkoihin ja siirtyy
vahitellen kauemmas ja pois kun lapsen itseluottamus kasvaa

b) avaintyontekija luo yhteistydsuhdetta lapseen ja kayttad kahdenkeskisissa tilanteissa
asteittaisen kysymysten menetelmaa

c) avaintyontekija kayttaa muokkausmenetelmia puheen esiin tuottamiseksi, mikali ei mitaan
vastetta X tai Y kysymyksille

d) avaintyontekijd/vanhempi auttaa lasta yleistamaan puhumista muille ihmisille ja muissa
paikoissa kotona ja lahiymparistdossa, myos uudessa koulussa/luokassa

B) 5-6 vuotiaat ja sitd vanhemmat
Kun yllaolevaa on kokeiltu, ahdistuneemmat lapset saattavat tarvita tarkemman pienten askelten
ohjelman kaytt6a puhumisen onnistumiseksi avaintyontekijan kanssa. Heidan taytyy hallita
ahdistustaan, joten heidan taytyy olla tietoisia jokaisesta tavoitteesta ennen kuin se kirjataan ylos
ja saada tunnustusta jokaisen askeleen ottamisesta. Tarrat ym. tukevat sopivan ikaisilla lapsilla
itseluottamusta ja jarruttavat luontaisella tavalla ahdistusta tavoitteiden valilla. Useimmat lapset
ahdistuvat selkeasti vahemman, kun vanhempi osallistuu liuutustydskentelyyn, jolloin
eteneminen on nopeampaa. Joidenkin teini-ikaisten on vaikea tytskennella vanhempien
lAsnéollessa ja he saattavat valita mieluimmin muokkaamisen. Ja joskus ei ole tarjolla ketaan
puhekumppania, jolloin liu"uttaminen ei ole vaihtoehto.

Kuinka usein tapaamisia ja kuinka kauan kestaa, etta lapsi puhuu?

Muokkausmenetelm&a kannattaa yrittda vain, jos lasta voidaan tavata kahden kesken 10-15 min
vahintdan kolme kertaa viikossa koko lukukauden ajan keskeytyksettd. Jos tapaamisia on
vahemman, lapsi joutuu kaytanngssa aloittamaan joka kerta alusta.

Liu“uttamista varten tarvitaan myds sitoutumista vahintadan kolmeen kertaan viikossa kodin ja koulun
tiiviissa yhteistydssa, mutta puhetta alkaa tulla tutun avaintydntekijan kanssa usein jo 4-6 lyhyen
tapaamiskerran jalkeen, tai yhden pitkén tapaamiskerran aikana (11/2 — 2 h — &la yrita tata kovin
jahmettyvien lasten kanssa). Kun lapsi puhuu rennosti lauseita avaintyontekijan kanssa
strukturoidussa tilanteessa, tapaamisia on tarpeen jatkaa kahdesti vilkossa uusien merkittavien
aikuisten ja lasten liu"uttamiseksi mukaan nopeampaan tahtiin, ja siirtya takaisin luokkahuoneeseen.
Kun lapsi puhuu luokkahuoneessa, tavoitteiden toteutumisesta voidaan huolehtia koulupaivan
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aikana ja erillisia hetkia tarvitaan vain, kun tuetaan lasta aloittamaan keskusteluja ja selviamé&an
siirtymista.

Siirtymat koulujen ja luokkien vélilla pitéd& suunnitella tarkkaan osana ohjelmaa. On melko helppoa
auttaa lasta puhumaan avaintydntekijan ja ystavien kanssa, mutta puheen yleistaminen toisiin lapsiin
ja aikuisiin kaikissa tilanteissa voi vieda useita vuosia, rijppuen lapsen iasta ja ahdistuneisuuden
maarasta. Siitd voidaan olla kuitenkin varmoja, ettd mita aikaisemmin aloitetaan ja mitd enemman
tehdaan, sitd nopeammin lapsi voittaa vaikeutensa.

Tarvitaanko asiantuntijaa?

Joskus on mielekastd, etta ulkopuolinen tydntekija auttaa lasta puhumaan ensin — jos esim. lapsella
on jo yhteisty6suhde puheterapeutin kanssa, tai lapsi on voinut luoda itselleen koulussa esteité jo niin
paljon, etta hanen taytyy saada rakentaa luottamusta ja uskoa etenemisen mahdollisuuteen
neutraalilla maaperalla. Tai yhta lailla terapeutit ja psykologit voivat tarvita kokemusta valikoivasti
puhumattoman lapsen kanssa tydskentelysta, jotta he voivat neuvoa ja tukea jatkossa paremmin.
Mutta valitaan mika |ahestymistapa tahansa, on tarkeaa, etté tyoskentely siirretdan koulun
avaintyontekijalle koulussa mahdollisimman pian. Vain koulun henkilokunnalla on tarvittava
paivittdinen kontakti lapseen, jotta hanta voidaan herkésti ja tehokkaasti tukea yleistamisvaiheessa.

Jos avaintydntekija nimetaan koulun henkilékunnasta:

a) pyritddn auttamaan lasta puhumaan siten, etta avaintydntekija kayttaa kotona tai koulussa
liu"utusmenetelméaé vanhemman kanssa tai muokkausta

b) haivytetd&n vanhempi pois joko kotona tai koulussa siten, etta lapsi pystyy puhumaan
avaintyontekijalle, kun vanhempi ei ole lasna (ohita, mikali vanhempi ei ole mukana)

c) avaintyontekijd edesauttaa puhumisen yleistymista muiden ihmisten kanssa ja muissa
paikoissa koulussa, myds siirryttdessa toiselle luokalle/toiseen kouluun

d) kun puolet luokan oppilaista on kuullut lapsen aanen, toteuta tekemisia luokassa

e) vanhempi tukee yleistamisessa koulun ulkopuolella

Jos avaintydntekijan taytyy olla vanhempi (ei ihanteellinen vaihtoehto, mutta joskus ainoa):

a) vanhempi vierailee saanndllisesti koulussa liu”uttaakseen mukaan valittuja lapsia ja aikuisia
huoneessa jossa heita ei tulla hairitsemaan, ja haivyttaa itsensa paikalta osaksi aikaa, kun
lapsen itseluottamus olla uusien ihmisten kanssa kasvaa

b) uusi aikuinen (opettaja) esittelee uuden toiminnon, kun vanhempi ei ole huoneessa

c) jos mahdollista, uusi aikuinen aloittaa seuraavan tapaamisen ja vanhempi tulee myéhemmin
mukaan ja jatkaa

d) vanhempi siirtdéd toimintoja tyhjaén luokkahuoneeseen

e) vanhempi tukee puhumisen yleistymistd muiden ihmisten kanssa ja muissa paikoissa
koulussa, myds siirryttdessa toiselle luokalle/toiseen kouluun, aina poistuen paikalta osaksi
aikaa

f) kun puolet luokasta on kuullut lapsen &anen, toteutetaan tekemisia luokassa

g) vanhempi tukee yleistamisessa koulun ulkopuolella

Jos avaintydntekija on muu kuin koulun tydntekija:

a) lasta autetaan puhumaan esiin avaintyontekijd A:n kanssa kotona, koulussa tai poliklinikalla
kayttéen liu uttamismenetelméaa

b) liu"utetaan vanhempi ulos kotona, koulussa tai poliklinikalla siten, etta lapsi pystyy puhumaan
avaintyontekija A:lle vanhemman poissa ollessa (tai tee tamé seuraavan vaiheen jalkeen)

c) avaintyontekija A luovuttaa paikkansa koulun tydntekijoista valitulle avaintydntekija B:lle

d) liu"utetaan ulos avaintyontekija A

e) avaintyontekijd B edesauttaa puhumisen yleistymistd muiden ihmisten kanssa ja muissa
paikoissa koulussa, myos siirryttdessa toiselle luokalle/toiseen kouluun

Yksityiskohtaiset ohjeet tavoitteiden asettamisesta I6ytyvat manuaalista*

*The Selective Mutism Resource Manual, Maggie Johnson ja Alison Wintgens (2016)
Speechmark Publishing, ISBN 978-19093-013-37
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Tavallisia edistymista hidastavia tai estavia kaytantoja

Taytyy ensin painottaa, etta vaikka on paljon tekijoitd, jotka voivat haitata edistymistd, ne kaikki
voidaan selvittaa tai valttaa! Ei ole koskaan liian myohaista korjata tilannetta takapakin jalkeen,
tarvitaan vain kaikkien asianosaisten yhteista avointa keskustelua, jotta voidaan tunnistaa ja muokata
tarpeelliset asiat.

1. Ohjelma aloitetaan liian aikaisin.

Riittamatodn arviointi voi johtaa sopimattomaan/riittamattomaan diagnoosiin ja/tai

toimintasuunnitelmaan.

a) Lapsella saattaa olla muitakin vaikeuksia, kuten autismikirjon hairio, kiintymyssuhdehairio tai
puheen ymmartamisen vaikeutta, joihin lapsi tarvitsee apua puhumattomuuden ohella.

b) Lapsen haluttomuuteen puhua voi liittyé kulttuurisia tai henkilokohtaisia esteit, joita taytyy
l&hestya ensin.

c) Tekijoita, jotka vahvistavat lapsen puhumattomuutta tai lisdavat lapsen ahdistusta kotona tai
koulussa ei ole taysin kartoitettu ja muutettu.

Kannattaa palata lapsen puhumiskaytantéihin ja kayttaa SMR-manuaalin* Vanhemman ja Koulun

haastattelulomakkeita, jotta saadaan enemman tietoa muista huolista ja mahdollisista yllapitavista

tekijoista.

2. Yhteistyo6t4, tietoa tai tukea on liian vahan.
On kaytetty lilan vahan aikaa tiedon jakamiseen, yhdessa suunnittelemiseen ja seurantaan, jolloin
on menetetty intensiteettia tai ohjelma on hylatty.

Jatkuva tiimityoskentely kodin ja koulun yhteistydna on ensisijaisen tarkeaa ja siihen palataan
kohdassa 5, silla miké tahansa havaitsematta jaanyt ahdistuneisuus tai epajohdonmukainen
toiminta heikentda lapsen kanssa tytskentelyn tehoa. Vaikka vanhemmat eivét voisi suoraan
osallistua ohjelman toteuttamiseen, kaikki tehtvissa oleva on syyté tehda kodin ja koulun
yhteistydn vahvistamiseksi, koska vanhemmat voivat tarjota tietoa, ideoita ja tukea, jotka ovat
valttdmattomia hoito-ohjelman onnistumiseksi.

On tarkeaa myods ymmartada, ettd tydskentely valikoivasti puhumattomien lasten kanssa on
tunnetasolla kuluttavaa ja avainhenkilot tarvitsevat jatkuvaa tukea ja saanndéllisid mahdollisuuksia
arvioida edistymista ja pohtia ideoita yhdessa koulun erityisopettajan, opettajan tai ulkopuolisen
asiantuntijan kanssa. Koulun ulkopuolella toimivien tahojen on hyva muistaa, etta ohjelman
jattaminen kouluun ilman tarjottua tukea harvoin tuottaa tulosta. Kokemattomat avaintyontekijat
tarvitsevat apua tavoitteiden suunnittelemisessa seké vahvistusta ja rohkaisua sailyttaakseen
tyoskentelyn intensiteetin. Ala koskaan vastuuta avaintyontekijaa ottamaan kontaktia vasta sitten,
kun hénelld on ongelma, koska silloin ollaan jo epaonnistuttu. Seurantatapaamiset on hyva sopia
etukéteen ja ne voi perua, jos niille ei ole tarvetta, liséksi on hyva soittaa 1-2 viikon kuluttua
ohjelman jattamisestéa. Pyri seuraamaan etenemisté kerran kuussa ensimmaisen lukukauden
ajan ja kahdesti lukukaudessa sen jalkeen. Toisena vuonna, kerran lukukaudessa on yleensa
riittdvad, mutta yhteytté voidaan pitaéa valiajoilla séhkdpostitse tai puhelimitse.

3. Ei ole keskusteltu kaikkien osapuolien kanssa riittavasti siitd, minkalainen ohjelma on ja
kuinka paljon aikaa se tulee vaatimaan.
Joissakin kouluissa ei ehka ymmarreta, kuinka paljon aikaa tarvitaan auttamaan onnistuneesti
valikoivasti puhumatonta lasta, eikd osata arvostaa sita, etta melko pieni ajallinen panostus nyt
poistaa pidemman hoitojakson tarpeen seka ahdistuneisuuden myéhempina vuosina. Jotkut
koulut saattavat sitoutua pitkdan jaksoon, mutta ovat varanneet avaintyontekijalle vain yhden tai
kaksi ylipitk&a tyoskentelyaikaa viikossa.
Tarvitaan toistuvia 10-15min kahdenkeskisia hetkia, jotta puhuminen ensimmaista kertaa
onnistuu (vahintdén 3 kertaa viikossa). Yleistamisvaiheessa tapaamisia voi harventaa kahdesti
viikossa toteutuviksi ja silloin ne voivat olla vahén pidempia (20-30min).

Maggie Johnson 2017 5



Puheen yleistaminen muille ihmisille ja muihin paikkoihin kuuluu ohjelmaan, samoin uuteen
luokkaan/kouluun siirtymisen tukeminen.

Lapsi ei ole hoitoprosessin aktiivinen osapuoli.

i) Lapsen kanssa on puhuttu hyvin vahan tai ei ollenkaan hanen vaikeutensa luonteesta. Al&
koskaan kysy lapselta, MIKSI han ei puhu - kuinka ihmeesséa héan voisi tietdd, miksi hanelle on
kaynyt nain?! Lapsi tietda vain, ettd puhuminen tayttda hanet kauhulla ja tekee mita vain
valttaakseen sitéa tunnetta. Sen sijaan, KERRO hanelle miksi. Ennen ohjelman aloittamista, lapsi
tarvitsee vakuutusta, etta sind ymmarrat, miksi han ei puhu tietyissa tilanteissa ja tiedat, ettei han
tee sita tahallaan — pelko estdd aanté tulemasta suusta ulos. Kerro edelleen, etta tama pelko
kehittyi jo silloin, kun lapsi oli paljon pienempi — han pelastyi, kun joutui eroon vanhemmista/hanta
kiusattiin puhumisesta/hanen oli vaikea kayttaa uutta kieltd/tuntui erilaiselta tai oudolta olla
uudessa/meluisassa paikassa, jossa oli paljon vakea, jne.

Kerro, ettd ndin kdy monille lapsille, eik& ole mitdan syyta huoleen — kun he kasvavat isommiksi
ja ronkeammiksi pelko haviaa.

i) Lapselle ei ole riittavasti varmistettu sitd, ettd eteneminen tapahtuu pienin askelin kerrallaan
lapsen sietamassa tahdissa. Lapsi ei sen vuoksi tieda lainkaan, mité tavoitellaan millakin
toiminnolla, ja se voimistaa huolestuneisuutta ja ahdistusta. Ala tuudittaudu luuloon, etta
valikovasti puhumatonta lasta voisi huijata puhumaan tai etta olisi jotenkin kiltimpaa olla
selittamatta hanelle asioita! Lapsi voi hallita ahdistustaan vain tietamalla, mita tapahtuu ja tulee
tapahtumaan.

Lapimurto tassa vaiheessa johtaa usein siihen, etta lapsi tuntee tulleensa huijatuksi puhumaan ja
alkaa pelata lisdseurauksia. Monet lapset pelkdavat, ettéa jos he puhuvat yhdelle ihmiselle, heidan
odotetaan heti puhuvan myds kaikille muille — salaisuus paljastuu! Lasten taytyy saada kuulla
kaikilta osapuolilta — vahintddn vanhemmilta, avaintyontekijalta ja opettajalta — etta kaytetty aika
El ole olennaista, ja ettd he voivat harjoitella ja tottua puhumaan yhdelle uudelle ihmiselle
kerrallaan. Lapsi pystyy rentoutumaan riittavasti uusien riskien ottoa varten vain, jos han voi
luottaa siihen, ettéa se, mitd avaintyontekija sanoo, myos todella tapahtuu. Esimerkiksi, jos
lapselle sanotaan, etta nyt tydskennelldan kahden kesken, lapsen taytyy saada nahda ovessa "Ei
saa hairita”-kyltti, jotta h&nen ei tarvitse pelata sitd, etté joku tulee milla hetkella tahansa ovesta
sisdan. Lapselle tulee antaa mahdollisuus osallistua ohjelman suunnitteluun.

Riittavan laaja-alaisen koordinaation puuttuessa lasta kohdellaan epajohdonmukaisesti.
Esim. jos lapselle on vakuutettu, etta kaikki koulussa ymmartavat hanen vaikeuttaan ja ettei
hanen tarvitse puhua tassa vaiheessa muille kuin avaintydntekijalle, arvokas luottamus
menetetaan, jos muut tydntekijat yrittédvat saada lasta puhumaan. Tai jos yksi henkil6 tarjoaa
rahaa, suklaata tai ruokapalkkioita tavoitteiden saavuttamisesta, ei pida hammastya, jos toisen
tarjoamat t&hdet eivat enaa tunnu niin motivoivilta (ks. alla).

Palkkiot ovat sekoittuneet lahjuksiin.

Palkkio voi olla tArked kannustin, mutta niitd ei tarvita jokaisen askeleen saavuttamiseksi —
onnistuminen on itsessaan oma palkkionsa. Palkkioiden tarjoaminen heti alkuvaiheessa voi
aiheuttaa lapselle suuria onnistumisen paineita (ts. toimii talloin lahjuksena), silla se viestittaa,
kuinka epatoivoisesti aikuiset haluavat, etta lapsi onnistuu! Palkkioiden pitisi aina olla osa
onnistumisen juhlintaa ja olla tunnustus kovasta tydstéd ja yhden askelmerkin saavuttamisesta.
Ala sekoita palkkioita tarroihin. Tarran arvo ei ole materiaalinen, vaan se on osa onnistumisen
tunnustusta ja kannustaa lasta uskomaan siihen, ettd valikoiva puhumattomuus ON mahdollista
voittaa. Toisin kuin lahjukset, niitd annetaan vain onnistumisen huomioimiseksi — niita ei tarjota
siten, ettd lapsi saa tarran jos onnistuu, mutta menettd sen, jos epéaonnistuu, jolloin lapsi tuntisi
itsensa entista huonommaksi.
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7.

10.

11.

Lapsen ja valitun avaintyéntekijan valinen suhde ei toimi.

Pienet lapset tarvitsevat hyvin saanndllisen kontaktin avaintydntekijaan tutussa paikassa, jotta he
voivat vahitellen tuntea olonsa riittdvan mukavaksi ja luottavaiseksi tyontekijan seurassa.
Jarjestettyjen hetkien pitdd sen vuoksi olla joko kotona, paivakodissa tai koulussa sellaisen
tyontekijan kanssa, joka osallistuu lapsen paivittaiseen arkeen.

Ehka lu”utusta on yritetty ennen kuin luottamuksellinen yhteistydsuhde on syntynyt, tai
avaintyontekija ei juurikaan ymmarra lapsen ongelmaa ja on karsimaton tai hanelté puuttuu
tilanteen vaatimaa herkkyytta. Joskus avaintydntekija ei ole ollut kovin empaattinen lasta kohtaan
aikaisemmin ja lapsi muistaa taméan selvasti. Aito anteeksipyynt6 ja alusta aloittaminen voi tehda
ihmeita!

Lapsella ei ole selke&é kasitysta siita, kuinka usein avaintydntekijan tapaamisia on tai
kuinka pitkia ne ovat.

Kukaan ei kerro, koska tapaaminen on tulossa, eika kukaan selita, jos tapaaminen ei toteudu. Tai
tapaamiset ovat sattumanvaraisia ilman aikarajaa (suositus 10-15min). Valikoivasti
puhumattoman lapsen taytyy tietda tarkasti, mita tapahtuu, muuten hén on huolissaan, eiké sen
vuoksi kykene heittaytymé&én “antaa menna’- mielentilaan ja riskien ottamiseen. "Hylatyksi’
tulemisen tunne herdd monissa valikoivasti puhumattomissa lapsissa herkasti, ja on hyvin
tarkeaa, etta he voivat kokea - puheiden ja tekojen vastatessa toisiaan - ettei avaintyéntekija tule
pettdamaan heidan luottamustaan.

Tapaamisten siséltd on lapselle epaselvd/avaintyontekija ei ole selvilla lapsen
rajoituksista.

Avaintydntekija yrittéda luoda suhdetta lapseen juttelemalla niitd naitd ennemmin kuin
suunnittelemalla toimintoja, joilla on selkeé tavoite. Juttelu sopii ujoille lapsille, mutta ei
valikoivasti puhumattomille, joille vapaa keskustelu on kaikkein kuormittavin ja vaativin
sosiaalisen vuorovaikutuksen muoto ja herattaa heti hapeaa, kun he eivat voi vastata. Tarjoa
hetkelle selkea siséltd (esim. 10 min tavoitteille, kysely kiusaamisesta, tarkistetaan, kuinka
koulutyoskentely sujuu) ja anna lapselle mahdollisuus valita jarjestys (saattaa toivoa, etta valitset
itse). Nuoremmille lapsille voi riittéé pelkat tavoitteet.

Ohjelma ei etene.

Lapsi nauttii avaintydntekijan huomiosta, mutta etenemista ei tapahdu. Avaintyontekijalla ei ehka
ole riittavasti luottamusta ja han pidattelee lasta pelatessaan epaonnistumista. He toistavat liikaa
samoja tehtdvia ennemmin kuin menisivét eteenpain. Tai ehka ainutlaatuisesta suhteesta lapsen
kanssa on tullut avaintydntekijalle hyvin merkittéava ja han alitajuisesti viivyttaa siirtymista
yleistimisvaiheeseen, koska aidosti uskoo, ettei lapsi selvid suuremmista paineista.

Joskus lapset saavat liilan paljon valtaa ja he eivat paatéa vain siitd, milla tahdilla edetéaan, vaan
myds siitda, mika on tydskentelyn sisaltd. He valttavat talldin riskien ottamista ja valitsevat
toistuvasti helppoja toimintoja, jotka eivat herété ahdistusta. On tarkead, etta lapselle tarjotaan
vaihtoehtoja, mutta vaihtoehtojen on tarked olla avaintyontekijan asettamia siten, etté ne kaikki
palvelevat jollakin tapaa avaintytntekijan tekemaa etenemissuunnitelmaa.

Jotta ohjelmassa voidaan edetd, taytyy avainhenkilon selventdd omaa rooliaan (kohta 4) ajoittain
ja muistuttaa lapselle, etta he tydskentelevét yhdessa, jotta lapsen ahdistus (‘inhottava tunne”)
haviaisi ja lapsi voisi saada kavereita ja pitda hauskaa, saada apua tarvitessaan jne. Fraasi "En
voi tehda niin, koska silloin en auttaisi sinua” on hyddyllinen pitdd mielessa valmiina! Saasta
lapselle mieluisimmat tekemiset palkkioiksi alaka kayta niitd ajan taytteena, vaan lopeta
tapaaminen aikaisin, jos lapsi ei ole valmis kokeilemaan mitdan uutta (ks. kohta 12).

Ei ole pidetty kiinni sdanndsta, ettd vain yhta asiaa muutetaan kerrallaan.
Lapsen odotetaan selviavan liian monesta muutoksesta yhta aikaa. Muuttujia ovat: lasnaolevien
henkildllisyys, henkildiden lukumaara, paikka, tehtava. Muuttujana voi toimia my6s esim. avoin
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12.

13.

ovi tai ikkuna, josta ohikulkijat voivat kuulla lapsen aanen. Samoain, jos ryhmakokoa kasvatetaan,
on epdrealistista odottaa lapsen selviavan mygés tehtdvan muutoksesta. Muutos voi koskea vain
henkildiden lukuméaaraa tai tehtdvan monimutkaisuutta, ei molempia yhdessa.

Vain yhté asiaa muutettiin, mutta askel oli lapselle liian suuri.

Kuinka askeleen voi muuttaa pienemmaksi? Monet asiat vaikuttavat ahdistuneisuustasoon, joten
on tarkeaa tietda, mitka tekijat lisdavat juuri taman yksilon ahdistuneisuutta. Esimerkiksi,
vaikuttaako se, katsooko kuuntelija lasta vai kAantyyko poispdin, pyydetdanko lasta
muodostamaan sanoja huulillaan vai puhumaan daneen, sisaltaako toivottu sana/lause kirjaimia,
jotka voi muodostaa suun sisalla vai tarvitaanko nakyvaa liiketta (kuten “s” vs. 'p’)?

SMR*-manuaalissa kerrotaan enemman yksityiskohtia, mutta on olennaista, etta avaintyontekija
pyrkii vahentdmaan tai muuttamaan jotakin seuraavista tekijoista:

e kuka on tilanteessa lasna

e kuinka monta henkil6a on lasné, joko osallistumassa tehtavan tekemiseen tai liikkumassa
taustalla

¢ kuinka paljon vaaditaan liiketta (d&antamiseen tarvittava, katsekontakti ja asento)

e tehtavan pituus (pida tehtava lyhyena ja selkednd mieluimmin kuin avoimena: “lue 5
sanaa’ tai "lue yhden minuutin ajan” aiheuttaa vahemman ahdistuneisuutta kuin “lue
minulle”)

e itse tehtavéan vaikeus-/kuormittavuusaste

Vaikeus-/kuormittavuusaste on matala, kun kaytetaan aikaisemmin harjoiteltua tai tuttua puhetta,
lyhyité vastauksia ja asiakielta, ja korkea, kun lapselta odotetaan aloitteita, mielipiteiden
ilmaisua, monimutkaisen kielen kayttoa tai jatkavan vapaata keskustelua.

Kun mietitaan, kuka tydskentelee lapsen kanssa, on tarkea huolehtia siita, etta opettaja
liu"utetaan mukaan tarkoituksenmukaisena ajankohtana. Jos lapsen yhteistyésuhde opettajaan
on heikko ja lapsi kokee opettajan auktoriteettihahmona, pelkda epaonnistumista tai haluaa
lahes liikaakin onnistua, han voi olla liian ahdistunut liu”uttamisen onnistumiseksi. Lapsen
itseluottamus vahvistuu, jos mukaan otetaan ensin toinen lapsi tai joku muu aikuinen, jonka lapsi
kokee vahemman “pelottavaksi’. Joskus lapsi yhdistda nykyiseen opettajaansa niin paljon
epaonnistumisen kokemuksia, yritetty&én ja epaonnistuttuaan puhumisessa jo monta kertaa, etta
on parempi aloittaa tydskentely esim. luokan avustajan kanssa, ja pyrkia yleistdm&éan puhetta
vasta seuraavalla luokka-asteella.

Tydskentely on vahvistanut hiljaa olemista eika puhumista.

Lapsi ei saavuttanut tavoitetta, mutta sai silti tarran “yrittdmisesta” ja sai jatkaa yhdessaoloa
avaintyontekijan kanssa toistaen tekemisia, jotka eivat herdtd ahdistusta. Tama vahvistaa hiljaa
oloa ja haluttomuutta ottaa riskeja, ja lapsi alkaa pitdd avaintydntekijaa mukavana henkiléna,
jonka kanssa vietetaan aikaa, enemmin kuin henkiléng, joka auttaa hanta eteenpain (ks. myos
kohta 9).

Lapsen ei saa antaa kokea, etta han on epaonnistunut — vain, ettd hanen ahdistuksensa oli liian
suurta, jotta han olisi voinut onnistua. Avaintydntekijan tehtdva on muuttaa vaikeaa asiaa
l[Ahestyttdessa askeleet pienemmiksi, vakuuttaen lapselle, ettd nain lapsen on helpompi edeta.
Tehtavaa voidaan helpottaa heti muuttaen se lyhyemmaksi tai yksinkertaisemmaksi (ks. kohta
11) tai tapaaminen voidaan lopettaa aikaisemmin todeten hyvin rennosti, ettéa "Ei haittaa, yritetaan
ensi kerralla uudelleen”. Kokenut tydntekija voi kayttaa naita vaihtoehtoja lapsen edun mukaan,
mutta kokemattoman tyontekijan kannattaa lopettaa aikaisemmin. N&in saadaan aikaa hengahtaa
ja suunnitella, ja lapsi kokee olonsa pettyneeksi, koska tapaaminen lopetettiin, eika
helpottuneeksi, koska paine helpotti. Jos suhde avaintyontekijaan on hyva (kohta 6), lapsi odottaa
seuraavaa tapaamista ja on edelleen motivoitunut yrittAmaan tehtavaa tai miettim&an toisia
keinoja edeta. Kiinteat ajat (kohta 7) varmistavat sen, etté loppu on aina nakopiirissa ja seka lapsi
etta avaintyontekija ovat yleensa hyvin “vauhdissa’, kun tapaaminen paattyy.

Maggie Johnson 2017



14. Ohjelma on toteutettu siten, etté lapsi on kuiskannut.
Yleistaminen viivastyy talléin merkittavasti, koska kuiskaaminen osoittaa, etté lapsi on jatkuvasti
tietoinen kuulijan l&snéolosta ja aanihuulet ovat aarimmaisen jannittyneet. Talloin taytyy
liu"uttamisessa ottaa takapakkia ja edeta hitaammin (ks. kohta 11) siten, etté lapsi puhuu
hiljaisella, mutta tavallisella &&nella koko tehtavatydskentelyn ajan, muistuttaen lasta kayttamaan
‘isompaa aanta’” tai "laittamaan “@éninappula” paalle. Esim. avaintydntekijan pitaa tulla takaperin
huoneeseen, jotta lapsen puhe ei muutu kuiskaukseksi, tai osallistua peliin/tekemiseen ollessaan
viela huoneen ulkopuolella. Kunhan lapsi on rentoutunut, &éni yleensa voimistuu luonnostaan,
kun lapsi on onnistunut helpoissa tehtavissa ja itseluottamus on kasvanut. Tehtavat, joihin liittyy
hassujen danien paastely tai hyraily voivat myos auttaa, samoin sokko- tai piiloleikit, joissa
avaintyontekija ei nae lapsen huulia eiké pysty sanomaan “Mitéa sanoit?”, jos ei kuullut.

Huomaa: kuiskaaminen on taysin sallittua muissa tilanteissa, sovittujen tapaamisten ja
tyoskentelyn ulkopuolella. Kaikenlainen viestinta luonnollisissa tilanteissa tulee hyvaksya, kunnes
ohjelma auttaa lasta voimaan paremmin ja kayttamaan voimakkaampaa aanta.

15. Ohjelma on lopetettu liian aikaisin, eika siirtymiin ole kiinnitetty riittavasti huomiota.
Ei voi odottaa, ettd kun lapsi on puhunut yhdelle tai kahdelle henkil6lle, hdnen vaikeutensa
helpottaisi jotenkin itsestaan ja hanen olisi helppo siirtyd uuteen luokkaan tai kouluun. Muutos voi
joskus auttaa, kuten mainittu kohdassa 11, mutta useimmat lapset tarvitsevat tarkasti
suunniteltua tukea ja seurantaa yleistamisvaiheessa. Valmista lasta siirtyma&éan uuteen kouluun /
tutustumaan uuteen opettajaan jo ennen koulun alkua, hyddynna koulujen tutustumistilaisuudet,
epaviralliset vierailut ja jo olemassa olevat ystavyyssuhteet luodaksesi myodnteisia kontakteja
mielleyhtymid. Lasta auttavat asettumaan esim. uuteen kouluun tutustuminen ja siella puhuminen
silloin, kuin koulu on tyhja, tieto siitd, ettd saa istua ystavan kanssa vierekkain uudessa luokassa,
tukihenkilén jatkaminen lapsen kanssa myds hanen siirtyessaan toiselle luokalle, ja se, ettd uusi
opettaja tutustuu lapseen ja liuuttaa itsenséa puhuttujen joukkoon jo ennen siirtymaa.

Maggie Johnson, Speech & Language Therapist Advisor (puheterapeuttien tydnohjaaja)
Lahde: *The Selective Mutism Resource Manual (2016) Speechmark Publicatons
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OHJELMAN MUISTILISTA

Ensimmaisten askelten suunnittelu:

o lapsen alkuperéiset puhumistottumukset
- missé, milloin ja kenen kanssa lapsi pystyy puhumaan?
- mitkd ovat lapsen vahvuudet, mieluisat tekemiset, kiinnostuksen kohteet?
- kuinka niisté saadaan tietoa?

e rennon, ahdistusta herattdmattoman ymparistén luominen
- kuka on lasna ja mitk& ovat puitteet?
- kuinka lapsen viestintd ajankohtaisesti hoidetaan (mahdolliset yllapitavat tekijat)?
- mitd muutoksia tarvitaan? (ympériston tarkistuslistat)
- mita tietoa ihmiset tarvitsevat?
- kuinka valittaa tata tietoa?
- mita kerrotaan lapselle ja kuka kertoo?

e puhumisen helpottaminen ja yleistaminen

- viittaavatko puhumistottumukset siihen, ettd on hyvat edellytykset aloittaa? (ahdistusta vahan)

- valitaanko asteittainen eteneminen arkitilanteissa (epavirallinen lahestymistapa) vai pienten
askelten ohjelma ja tiheat tapaamiset (strukturoitu lahestymistapa)?

- kuinka muuttujia voidaan muuttaa siten, etta puhuminen onnistuu avaintyontekijan kanssa ja/tai
siirtyy jonnekin muualle?

- kuka on mukana?

- missé ja koska ohjelman toteuttaminen aloitetaan?

- mika voisi olla sopiva toiminto ja vahvistavat tekijat?

- kuinka tasta kerrotaan lapselle?

Onnistumiseen vaikuttaa:

e suhde avaintytntekijaan
- Ovatko aikuisen/lapsen roolit selkedt? Kenella on valta?
- Rauhallinen, myénteinen, empaattinen persoonallisuus. Tarvitaan luottamusta, tiheét tapaamiset ja
hauskuuttal!

e etenemistavan ymmartaminen ja ahdistuksen pitdminen minimisséan
- Varmista, etta kaikkiin yllapitaviin tekijoihin on puututtu — yksikin henkild voi hidastaa edistymista.
- Ota lapsi taysin mukaan eli ei yllatyksia.
- Muuta vain yhtd muuttujaa kerrallaan — pienemmat askeleet jos edetddn nopeammin
- varmista, etta lapsi on rentoutunut, kun aloitetaan
- Etene uusiin tehtaviin lammittelemalla (toista muutama tehtava edelliselta kerralta)
- Madalla tehtéavén vaikeus-/kuormittavuusastetta, kun mukaan tulee uusi ihminen/paikka
- Pida tehtavat lyhyina, tarkkaan maariteltyina ja aika-rajallisina mieluimmin kuin avoimina
- Koskaan ei ole liian my6haisté peruuttaa (esim. jos lapsella on tapana kuiskata)
- Ala jata valiin vaiheita.
- Nauti tauosta!

¢ valmistautuminen kohtaamaan ja selvidmaan takapakeista
Etsi syitd, jos lapsi nayttdd taantuvan (vaatimustaso tai odotukset)
- Jos tavoitteita ei saavuteta joko:
Peruuta ja ota pienempia askelia (kokeneet tydntekijat)
Lopeta heti — &la tayta aikaa helpommilla tehtavilla
Pysy rentona, rauhallisena ja positiivisena — yritatte uudelleen seuraavalla kerralla, pienemmin
askelin
- Vahvista lasta kertomalla syy vaikeuksiin
- Pyyda anteeksi, jos etenit liian nopeasti / unohdit selittdd avustajalle / laitoit lapsen huomion
kohteeksi ym.

e ymmarrys siitd, koska paastaa irti (ei lilan mydh&éan, ei liian aikaisin)
- onko avaintydntekija valmis auttamaan lasta eteenpain vai nauttiiko han lapsen kanssa
saavutetusta erityisesta suhteesta?
- Pelkdako vanhempi/avaintydntekija epdonnistumista ja siirtéékd oman ahdistuneisuutensa lapseen
tai pitdako lasta samalla tasolla?
- Onko lapsi suoriutunut siirtymasta hyvin vahalla tuella? Tekeekd han keskustelualoitteita?
- Toimivatko sosiaaliset verkostot hyvin? 10



